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Stichting Work-Study en de Work-Factor Raad willen een platform bieden aan Work-Factor gebrui-
kers, arbeidsanalisten, cost engineers en industrial engineers om problemen, oplossingen, ideeén en
tips te bespreken. Daartoe zullen we regelmatig een WS Tip sturen aan “WF-leden” en geinteresseer-
den.

Mocht dit bericht niet op het juiste adres aankomen stuur het dan door naar geinteresseerden en laat
ons dat weten, svp.
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Work-Factor, inleren en procesbeheersing, Deel 2

De Stichting Work-Study heeft, op basis van de theorie van Wright en De Jong, software ontwikkeld
waarmee het verloop van een inleerproces eenvoudig benaderd en opgevolgd kan worden.

Het is een handzaam instrument (gemaakt in MS-Excel) om medewerkers effectief te begeleiden naar
het gewenste routineniveau en geeft management een goed zicht op de werkelijke prestaties van
medewerkers gedurende dit inleerproces. En het is bijvoorbeeld ook mogelijk om bij kleine series,
waar men vaak niet uit het proces van inleren komt, het serie-effect in de calculatie en de planning in
kaart te brengen.

In de kop en de tabel van het programma dient vooraf een aantal gegevens ingevoerd te worden.
Aangegeven wordt dat die gegevens in de blauwe cellen moeten worden ingegeven.

Naam: ~J Dasban- G do Vi) Blauwe cellen moaten worden ingevuld. Stichting Work.Study / Work-Sacior Spad

Bewerking: Luminairs TDSE00 Wright - De Jong Inleercuve

Tarfef /TS: 50 Turan/1000 etke, nomtarapo, taakstellng | Normtompo, gebrulkie schaal: 80 B Nietsamendrukbaatheid, M 02 =0 100% samendrukbaar
(KKles Uit B Bdx, 100 B, 133 ASME, 115 REFA, 110 RBE) M=l 0% samendrukbaar

Uren'dag: 80 wetkuren Beste van de klas: 20 % plis Dalingsniveau, D, in % 20 [=20% daling bi verdubbefing
(Orm snijpunt met normtemion nweau e krjger)

De in te voeren gegevens zijn:

- de naam van de analist en de naam of code van de te analyseren bewerking of productiestap,

- het tarief als taakstelling, dus inclusief de toeslagen voor Diversen en R+PV in de eenheid
Uren/1000 stuks,

- het aantal diensturen of werkuren per dag of per dienst, bv. de bekende 8 uren,

- het gebruikelijke normtempo en de gebruikte temposchaal, bv. het bekende tempo 80 Bdx,
Er kan gekozen worden uit 5 temposchalen, Bedaux, BSI, ASME of Procenten-schaal, REFA (veel
gebruikt in Duitsland) en RBB (Raadgevend Bureau Berenschot)

- hoeveel hoger het tempo van de beste medewerker of het tempo wat een zeer ervaren medewerker
zou kunnen bereiken ligt boven het normtempo, bv. zoals in veel gevallen voorkomt ca 20%,
De gewone Wright - De Jong curve loopt asymptotisch naar de bovengrens (het normtempo) terwijl
in de praktijk het normtempo na een redelijke inleertijd wordt bereikt en overschreden. Door een
“Beste van de klas” in te voeren, wordt de asymptoot op die hogere waarde gelegd en wordt een
gewenst snijpunt met het normtempo verkregen.

- de niet-samendrukbaarheidsfactor M, (tussen 0 en 0,45, gewoonlijk 0,20)

- het dalingspercentage bij verdubbeling van de output, D; gewoonlijk 20%.

Het Excel programma berekent vanaf de start van de productie hoeveel producten er per dag gemaakt
kunnen worden en wat het daarbij behorende tempo is. Deze aantallen kunnen worden vergeleken
met de werkelijk geproduceerde aantallen. Die aantallen worden in de blauwe cellen in de tabel inge-
voerd. Hiermee kan de voortgang van de medewerker worden gevolgd en geeft het management een
instrument om de begeleiding en instructie te evalueren.
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De eerste 40 dagen worden in de tabel getoond, omdat een periode van maximaal 6 weken voldoen-
de zal zijn om de medewerker op een redelijk niveau te krijgen; e.e.a. sterk afhankelijk van de cyclus-

tijd.

De tabel geeft een minimaal en normaal niveau aan, afgemeten tegen de “Beste van de klas” en geeft
de eigen prestatie weer tegen het opgegeven normaaltempo op de gegeven prestatieschaal.

Voor reacties naar

G. de Vrij

Secr.:  Stichting Work-Study / WORK-FACTOR Raad
Fax: +31.40.201.0432

E-mail: work-study@onsmail.nl of info@work-factor.nl
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Einde van |Tempa  Min. - Mormaal|\Werkelijk tempa]  Inleer

Dag Aantal | Bdx | Bdx | Aantal | Bdx | wren In de laatste kolom geeft de tabel weer wat de totale
i t.0.v. Beste Florm inleeruren zijn geweest; dit zijn de verliesuren of oplei-
1 B 331 486 | /0 | 380 ) 46 [ dingsuren voor de fabriek voor die medewerker.

2 o9 | 485 550 o0 | 450 | &0

3 110 | 545 535 | 100 | 500 | 1156

4 117 585 EB10 | 102 [ 810 | 1457 Na de inleerperiode kan de te volgen medewerker snel
g Eé g;g gig 19043 g?g ;;‘11; op het “Betere” niveau komen; dit niveau is aangegeven
> 129 643 655 | 5 | 495 259 op de laatste rij van de tabel.

g 131 | 655 | B65 | 120 | 600 | 2619

190 ]gg ggi gg; ];g ggg gggl Via enkele grafieken wordt e.e.a. ook nog duidelijk in
11 136 682 B89 | 115 | 578 | 3225 kaart gebracht.

12 138 | 689 | 695 | 116 | 580 | 3448

13 138 695 700 | 115 | 575 | 3666

14 140 | 700 705 | 117 | 585 | 38&1
15 141 7056 710 115 | 575 | 4092 Tempo - Prestatie o oo bradaa
16 142 (710 73| 117 | 585 | 4240

17 143 (714 77| 118 | 590 | 4454 100 -

16 144 | 715 721 | 120 | 600 | 4663 —

19 144 722 725 [ 122 [ 610 | 4aFE6 = ;
20 195 725 728 | 123 | 615 | =069 < 80

21 146 728 730 [ 124 | 620 | 5288 g /‘__,_._.._w—-—-—*'—"’_———
22 146 | 731 734 | 125 | 625 | 5459 2 g0 i =

23 147 | 734 737 | 126 | 630 | A0 E /

24 147 | 737 740 | 127 | 635 | 837 - 40

25 145 | 740 742 | 128 | 640 | 6022 £ {

26 145 | 742 745 | 128 | 640 | 204 5 |

77 149 744 747 [ 129 | 45 | 6383 s 20

25 149 | 747 | 749 | 130 | 650 | 6560 o f

28 150 749 781 131 B55 67,35 0 TT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TT T ITrrrl
a0 150 a1 | 753 132 BE 0 B8 08 0 5 10 15 20 25 30 35

] 151 | 753 785 | 123 | &65 | 7079

32 151 | 755 757 | 134 | 670 | 7248 Werkdagen

33 181 | 787 (788 [ 134 | 670 | 7415

34 152 | 768 760 | 135 | 675 | 7580

i 152 780 762) 136 | B8O | 7743 | Bent u geinteresseerd in dit inleer-analyse gereed-
g? ]gg ;gg ;gg gg ggg gggg schap/programma en/of Wi|t u het graag eens toepas-
e 153 765 766 | 138 | &80 | 8224 sen, stuur dan uw vraag in een e-mail naar het secreta-
39 153 | 76F | 768 | 136 | B8O | 8382 riaat van Stichting WS / WFR.

40 155 | 767 765 | 137 | 685 | 8538

“Betere:” | 170 T 85,0 537 .07
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